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Abstract Carla Bastemeijer

Patiént gerichte zorg/patiént centered care (PCC) is een zorgconcept dat ernaar streeft
gezondheidszorg rondom patiénten te organiseren door professionals met een
gemeenschappelijke visie op gezondheid. Dit veronderstelt naast het hebben van de ‘eigen’
professionele/ wetenschappelijke kennis en klinische expertise, een gezamenlijke visie op
patiénten en kwaliteit van zorg. Patiénten kunnen de kwaliteit van zorg in het algemeen
inhoudelijk lastig beoordelen, zij bezitten immers niet de benodigde kennis. Zij hebben echter
wel ervaring met en verwachtingen over zorg die zij (gaan) ontvangen. Deze verwachtingen
zijn gebaseerd zijn op onderliggende ‘waarden’ die we in de literatuur kennen als patient
values. Het verkennen van deze persoonlijke waarden draagt bij aan afstemming met de
patiént en zijn hulpvraag. Algemene kennis over patient values lijkt voor PCC voorwaardelijk.

Historisch zien manueel therapeuten patiénten met pijnklachten van het bewegingsapparaat
die veelal aan fysieke oorzaken konden worden toegeschreven. In de huidige samenleving
zijn pijnklachten in toenemende mate niet meer te verklaren vanuit fysieke stoornissen of
oorzaken, maar eerder vanuit leefstijl gerelateerde problematiek zoals weinig bewegen,
overgewicht, psychosociale factoren et cetera. We zien een verschuiving van hulpvragen voor
acute, concrete, kortdurende pijnklachten naar langdurige, abstracte, chronische
pijnklachten. Dit vraagt ook een verschuiving bij de manueel therapeut. Meer dan ooit lijken
de ervaringen, verwachtingen en waarden van de patiént een belangrijke rol te spelen.

Het symposium gaat in op de inhoud en het belang van patiéntgerichte zorg en patiént
waarden bij (chronische) musculoskeletale pijnklachten en de consequenties voor de
manueel therapeut. De inhoud wordt verhelderd aan de hand van praktijkgerichte casuistiek.

Carla Bastemeijer (PhD) is fysiotherapeut, manueel therapeut en docent/onderzoeker aan
Erasmus Universiteit Medisch Centrum en vorig jaar mei gepromoveerd op Patient Values — the
Meaning for Health Care.
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